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PRÉREQUIS

Télécharger l'application de bureau Cloudli Connect

1. Pour télécharger l'application de bureau Cloudli Connect,
2. Dans votre navigateur Internet, entrez 
· WINDOWS : https://apps.cloudli.com/connect/cloudliconnectinstall.exe
· MAC : https://apps.cloudli.com/connect/cloudliconnectinstall.pkg 
3. En bas à gauche de votre écran, le programme d'installation de Cloudli Connect commencera automatiquement le téléchargement.
4. Terminez le processus d'installation.
5. Une fois l'installation réussie, lancez l'application


Identifiants

Pour utiliser l'application, vous aurez besoin de votre nom d'utilisateur et de votre mot de passe du portail Cloudli Connect. Si vous ne disposez pas déjà d'un identifiant et/ou d'un mot de passe, ou si vous avez oublié vos informations de connexion, cliquez ici pour les récupérer ou en faire la demande.





CONFIGURATION DU COMPTE

Pour configurer le compte, suivez les étapes suivantes :

1. Une fois l'application installée, lancez l'application. Cela vous dirigera vers l'écran de connexion.

[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated]
2. Entrez le même nom d'utilisateur et mot de passe que vous utilisez pour accéder au Portail Cloudli Connect.
3. Cliquez sur Se Connecter, vous serez redirigé vers l'application ; Vous êtes prêt!

[image: A screenshot of a phone

Description automatically generated with low confidence]

ONGLETS PRINCIPAUX


Tous les onglets principaux sont regroupés sur le côté gauche de l'écran. Il y a plusieurs onglets dans l'affichage principal qui fournissent des détails sur les contacts et les méthodes de communication disponibles.

· Clavier téléphonique
· Contacts
· Récents
· Cloudli Connect (Gestionnaire d’appel)
· Ne pas dérager (lune)
· Paramètres (icône engrenage)
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Clavier téléphonique

Le clavier fonctionne de la même manière qu'un téléphone standard, vous permettant de passer des appels vers d’autres numéros. 
L'interface du clavier est le point d’origine pour explorer les différentes fonctionnalités et options de personnalisation disponibles dans l'application bureau Cloudli Connect.
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[bookmark: _Toc117495006]Contacts

La section contacts est une liste de tous vos contacts de A à Z et comprend une barre de recherche que vous pouvez utiliser pour trouver quelqu'un en particulier.

À partir de la liste déroulante, vous pouvez sélectionner la liste de contact désirée, numérotation rapide, contacts cloud (vos collègues d’entreprise), ainsi que vos contacts de Office 365 (synchronisation requise).
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Description automatically generated with medium confidence]

Pour ajouter un nouveau contact à votre liste, 

1. Cliquez sur Ajouter (+) au haut de la liste, une fenêtre apparaitra.
[image: Graphical user interface, text, application
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2. Entrez le Nom et Numéro de téléphone.
3. Selectionner Activer le BLF (Busy Lamp Field) si nécessaire. Si l'utilisateur est membre de votre organisation, activez le BLF pour indiquer si l'utilisateur est actuellement au téléphone ou non.
4. Cliquez sur Sauvegarder.

[bookmark: _Toc117495007]Messages

L'icône Messages est situé à l'extrême droite d’un contact vous permet d'envoyer, de recevoir et de gérer des messages texte.
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Pour envoyer un message,

1. Cliquez sur l'icône de message. Une nouvelle fenêtre apparaîtra.
2. Tapez le message requis et appuyez sur Entrée.

[bookmark: _Toc117495008]Récents

Récent enregistre tous les journaux d'appels récents de votre appareil.
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Cloudli (Gestionnaire d’appels)

L’icône Cloudli vous permet d’accéder directement à votre gestionnaire d’appel sur le portail Cloudli Connect.
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Paramètres

Les paramètres vous permettent de personnaliser vos applications, votre numéro de téléphone, votre sonnerie et d'accéder aux politiques de confidentialité, aux conditions d'utilisation et à d'autres fonctionnalités.

Pour accéder aux paramètres,

Cliquez sur l'icône Paramètres (engrenage) dans le coin inférieur gauche. Un nouvel écran apparaîtra avec une liste de toutes les fonctionnalités.

[image: Graphical user interface, application, Teams

Description automatically generated]


À propos

Dans la section À propos, vous pouvez voir quelle version de l'application vous utilisez. Pour afficher la section À propos, accédez à Paramètres > À propos.
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Comptes

La configuration du compte vous permet de configurer votre compte Cloudli Connect existant. Pour configurer le compte, accédez à Paramètres > Comptes > modifier.

C’est également à cet endroit que vous pourrez autoriser l’accès à vos contacts Office 365.
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Pour modifier le compte Cloudli Connect existant,

1. Cliquez sur le bouton Modifier. Une nouvelle fenêtre apparaîtra.

[image: ]

2.   Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe.
3.   Cliquez sur Sauvegarder.



[bookmark: _Toc117495012]Notifications

Une notification est un message, un son ou un signe sur votre téléphone ou votre ordinateur qui vous indique que quelqu'un vous a envoyé un message ou que quelque chose de nouveau a été ajouté pour consultation.

Pour configurer le compte, accédez à Paramètres > Notifications.
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La liste déroulante vous permet de choisir votre sonnerie et votre tonalité de texte préférées
.
[bookmark: _Toc117495013]Son

Les paramètres de son vous permettent de personnaliser de nombreux paramètres tels que le volume et l'éco-annulation. Il permet également de sélectionner le haut-parleur de sortie, le microphone, la sortie audio de la sonnerie, etc. 
Pour configurer le son, accédez à Paramètres > Son.
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Les paramètres de son optimaux sont activés par défaut. Il n'est PAS conseillé de modifier ces paramètres. Le Bluetooth doit être activé pour que les casques Bluetooth fonctionnent.


Enregistrement

Les appels peuvent être enregistrés et lus ultérieurement. En plus de capturer l'audio, l'enregistrement permet également sa distribution sécurisée au sein de l'organisation.

Pour configurer l'enregistrement, accédez à Paramètres > Enregistrement.
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La liste déroulante vous permet de spécifier le temps après lequel les fichiers enregistrés seront automatiquement effacés.


[bookmark: _Toc117495015]Commandes

Les commandes vous permettent de contrôler le comportement de l'application et d'autres aspects de ses fonctionnalités.

Pour configurer le comportement de l'application, accédez à Paramètres > Commandes.
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Fichiers journaux
Un journal est un enregistrement de chaque erreur qui se produit pendant l'exécution du programme. Pour configurer le journal, accédez à Paramètres > Fichiers journaux.

Pour enregistrer les journaux système, cliquez sur le bouton Sauvegarder dans le coin supérieur droit.
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[bookmark: _Toc117495017]Réinitialiser

La réinitialisation de votre application la ramènera au même état qu'elle était lors de la première activation. Cette action effacera tous vos paramètres et votre historique.

Pour réinitialiser votre application,

1. Accédez à Paramètres > Réinitialiser.
2. Une fenêtre de confirmation apparaîtra.
[image: Graphical user interface, text, application
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3. Cliquez sur Oui.
































2

image1.png




image2.png




image3.png
cloudiﬁiD

& Identifiant / Username

£ Mot de passe / Passw... @

Se connecter / Sign in





image4.png
[© commencer a discussion

° Numéro de téléphone
[
1 2 3
sac o
4 5 6
o e o
7 8 9
pars ov warz
* 0 #

NUMEROTATION RAPIDE

CN  Carmel Nguelebek

Cloudi

€N Carmel Nguelebek




image5.png
[© commencer a discussion

Numéro de téléphone

1 2 3
Jea oo

4 5 6
ot n e
7 8 9
s b wrz
* 0 #

Cloudi

NUMEROTATION RAPIDE

CN  Carmel Nguelebek

€N carmel Nguelebek

Jo Jo

Cloudi





image6.png
Numéro de

T2
42 &
L8 )2
« 0

Chl - |

NuMEROTATION RAPIOE




image7.png
File Home Send/Receive Folder View Help
e N 1 = =
= | - P 0
vEr bmp | S0 mamegwme | VA EY g
Qo Email emse | g Forward v | Teams
New Delete Respond Teams
Send/Receive All Folders £ Undo [ New Email v
<

v Favorites

) Inbox

Sent ltems
Deleted Items

Drafts

MLeclerc@cloudli.com
~ Inbox
> ## Clients
Acrobits
As+
Billing
Comm
Engineering
Infrastructure
Khaled
NP
Perso
PM
RFO
Statuspage
NT

Training
Items: 488 Unread: 59

Unread

H&[DO @ |From
v Today

Acrobits
v Yesterday
Khaled Tewfik

Marc Dalpe.
Khaled Tewfik
Atlassian

senvice@cloudli.com

Jonathan Dalpe
‘The MURAL Team

Félix Ethier

[ as+ [ Move v
To Manager v | ERulesv Tags
Team Email ¥ & Send to OneNote M
Quick Steps 5 Move
Subject Received ¥

Tech Tips Webinar: Local Push Notification:

RE: DIDWW Pricing Updates - Outbound Rates.
RE: DIDWW Pricing Updates - Outbound Rates.
RE: DIDWW Pricing Updates - Outbound Rates.
Exciting news for Product Managers

Your partner has deleted your sharing agree...

RE: Acrobits headset support + always on top
Inspiration for team collaboration

Acrobits headset support + always on top

Modus Institute Newsletter Modus Institute

v Monday

F A% New Group

A8 Browse Groups

Wed 2022-10-26 10:32 AM 125 KB

Tue 2022-10-25 5:08 PM

Tue 2022-10-25 4:59 PM

Tue 2022-10-25 4:56 PM

Tue 2022-10-25 1:04 PM

Tue 2022-10-25 12:49 PM

Tue 2022-10-25 10:27 AM

Tue 2022-10-25 10:17 AM

Tue 2022-10-25 7:58 AM

Tue 2022-10-25 7:04 AM

114 KB

132 KB

115 KB

179 KB

69 KB

9 KB

2128

56 KB.

169 KB

Groups
ByDatev 1T
size ¥ -

All folders are up to date.

arc

|

[B Address Book

Read | Translate = Get Viva
Y Filter Email v Aloud v Add-ins | Insights
Find Speech | language | Add-ins Add-in ~
Get ready to rock — Atlassian Presents: High Velocity ITSM
K 5| [
A Atlassian <info@e.atlassian.con 9%
To @ Melanie Leclerc 1:16 PM
(]
This sender info@e.atlassian.com is from outside your organization.
If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.
Click here to download pictures. To help protect your privacy, Outlook prevented automatic download
of some pictures in this message.
-
Not your average ITSM conference
B
Punch your ticket to the service management event of the year, and lear
deliver powerful service experiences without missing a beat at
v
g |
Connected to: Microsoft Exchange (@ Display Settings [T -+ 100%
401 PM
2022-10-26

Messages

Message tab logated on the far right of the contact allows you to
text messages.

File  Home Inset Draw Design

9~ L‘i Avial

raste B B
< Format Painter

Undo Clipboard ]

)

)

£

Page6of13  S0Swords [ French (Canada)

I

) o RN Te—
Layout References Mailings ~ Review View Help O Comments | [i#Share | < (¢} O 8 hips: google.com,
J YA A |aav |A PFind ~ ) = &) Import bookmarks. View: 13-055-Connect... [JBl 2022-06-20-Cologixdr.. M) MURAL & My files - OneDrive
N ) i 21 | & Replace < wl niagss o Siopp U ovons e vews 5 muis
U~ x X|[A- 2+ A~ - Heading | Heading 2 | Heading 3 Repl Dictate | Edtor | Reuse
- [y Select~ Files.
Font El Paragraph El stles 5 Edting | Voice | Editor |ReuseFiles ¥ About 6,700,000,000 results (0.53 seconds)
LA S 0 S

You cal
access
Quick [
Contac
call gro
have cr
from tk
downn
the top

If you want to add a new contact to your list,

1. Click Add (+) at the top of your isf. A new window wil appear
a

Enter the Name and Phone Number.

Select the Enable BLF (Busy Lamp Field) if requirsd. If the user is. a member of
Your organization, enable the BLF to indicale whether the user is currently on or off
the phone.

Click Save.

Settings

Settings allows vou to persenalize your Apps, phone numbsr, ring tong, and gain a hitps:/translate.g

privacy policies, lems of service, and other features.

To access settings,

Google's service

Click the Setting icop, in the bottom left comer. A new screen will appear with,a list of all the between English
features.

end, receive, and manage

Detect langua¢
Setings

[ Display Settings

Text preictions: On T Accessbitty: Invstigate e ——

I Focus

401PM
20221026

RA A ) B

udii Connect

+  Numérotation rapide

Numérotation rapide
Cloud Contacts
CNoffice365

©

Clavier

té1éphonique €N carmel Nguelebek

Cloudi

& ¢

Cloudi

x4

"% ¥y

Superset @ Wik

©

MKdocs

o

¥,

»

Share ~

Careers| Clo

& (€]

8 Import bookmarks.

\ Share Job -

08

View: 13-05-Connect.

ps:

> Premium

% Project Man

youtube.com/wa

8 2022.06.20-Cologixr.

Portail OM

99 MURAL

, DeepFocu

My files - OneDrive

Q

G

3

x

+

= m

w @ & =

Superset @ Wik »

= O B

Top Chat v

401PM
2022-10-26




image8.png
Afficher le nom

URI

Activer le BLF

@II

[sauvegarder] [ Annuter |




image9.png
JO o




image10.png
© « B 55 555-555-5555
‘ommencer la discussion e

RECENTS
Aujourd'hui

555-555-5555

417PM
2 et

test

417PM W





image11.png
Gestionnaire d'appels

RENVOI(S) D'APPEL

Aucun renvol d'appel configuré.

RENVOI D'APPEL SUR HORAIRE - NOUVEAU

Aucun renvol d'appel configuré.

RENVOI D/APPEL SUR STATUT - NOUVEAU

‘Aucune donnée a afficher. Veulllez en ajouter en
appuyant sur e bouton Nouvea.

NOTES POUR RECEPTIONNISTE

Notes pour réceptionniste

Debut
261102022 -
0800 -

Fin
021172022 .
0800 -





image12.png
B raramétres
Parametres
&\ A propos

O, comptes

(8 Notifications

iti] Son

(® Enregistrement
23 Commandes
=] Fichiers journaux

® réinitialiser

A propos

Cloudli Connect

Version 0.3.0.0
Build 1bc4e2, fabriqué sur Jun 20 2022




image13.png
a
Parametres
& Apropos

& comptes

(8 Notifications

(® Enregistrement
23 Commandes
=] Fichiers journaux

® reinit

Comptes

Compte d'application
Veuilez liquer sur moifier pour configure e compte dapplicatin.

Compte utiisé : Cloudii

Contacts Microsoft

Veuillez cliquer sur connexion puis connectez-vous avec votre
compte Microsoft pour autoriser Faccés 3 vos contacts
Microsoft. Cela vous permetra de communiquer facilement
avec les personnes sur votre comote Microsoft.

8% signin with Microsoft




image14.png
Paramétres

& Apropos
& comptes

(8 Notifications

iti] Son

(® Enregistrement
23 Commandes

=] Fichiers journaux

Edit Account

Nom d'utilisateur

Mot de passe

mleclerc@cloudli.com




image15.png
Paramétres Notifications

& Apropos
Sonnerie Valeur par défa
O, comptes
otifications
Tonalité de texte Valeur par défa

4| Son

(® Enregistrement
23 Commandes
=] Fichiers journaux

® réinitialiser




image16.png
Parametres

& Apropos

O, comptes

(® Enregistrement
23 Commandes
=] Fichiers journaux

® réinitialiser

Son

Haut-parleur

Microphone

Sortie audio de la
sonnerie

Suppression du bruit audio entrant

Suppression du bruit audio sortant

Speaker volume

Présonorisation amplifiée

System Default





image17.png
Parametres

& Apropos
O, comptes

(8 Notifications

iti] Son

© Enregistrement

23 Commandes

Enregistrement

Enregistrer tous les appels

Si activé, tous les appels téléphoniques seront automatiquement enregistrés

Supprimer automatiquement les enregistrements

Avertisseur sonore

Emet un bip toutes les 15 secondes pour avertir I personne appelée que fa
conversation est enregisrée

Ol

garder pour tor





image18.png
Parametres

& Apropos
O, comptes

(8 Notifications

iti] Son

(® Enregistrement
Q3 Commandes
=] Fichiers journaux

® réinitialiser

Commandes

Démarrer lors de la connexion

Si activé, Iapplication démarre automatiquement lorsque Futilisateur se
connecte

Définir comme application d'appel par défaut

Ouvre les paramétres du systéme pour configurer Iapplication comme
application dappel par défaut pour des schémas tels que t4L : etc.

Sélectionner la langue de Iapplication

Toujours en haut

Si activé, I'application est superposée sur tous les écrans actifs

Frangais (Canac




image19.png
Paramétres
Parametres
& Apropos

O, comptes

(8 Notifications

Son

(® Enregistrement
23 Commandes
o Fichiers journaux

® réinitialiser

Fichiers journaux

E XA KK KA
LBS DEBUG SDK for Cloudli Conmect, build 1BC4E2, commit 02a6a87, built on Jun 20 2022 13!
EHEHEEHHHKHEE

2022-10-26T20:32:50.452Z (1666816370452926)

WinAudioUnit: :WinAudioUnit

2022-10-26T20:32:50.4622 (1666816370462458)
CreateFile()

Path: C:\Users\MLeclerc\AppData\Local\com.cloudli.connect.winx.storage\Data\rewriting
Handle: 1884

Rtp: :Bridge: :Controller: :application®illEnterForeground
Provisioning
Rtp: :Bridge: :Controller: :applicationDidBecomeActive
2022-10-26T20:32:50.4652 (1666816370465429)
CreateFile()
Path: C:\Users\MLeclerc\AppData\Local\com.cloudli.connect.winx.storage\Data\sc.k
System Error: WIN32(2): 0x00000002; The system cannot find the file specified.

2022-10-26T20:32:50.4652 (1666816370465429)
Registration::AgentWithDialogInfo::eraseEntitiesNotInSet





image20.png
Confirmation

o Cette acton effscera tous vos parsmétres insi que votre historique et vous

‘ pourrez réactiver application. Voulez-vous réinitiliser I application?

oui Non




